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Trgovina ljudima, trauma i psihoterapija

Zakljucci i preporuke sa medunarodne konferencije Savremeni psiho-socijalni
izazovi u borbi protiv trgovine ljudima

Irena Kori¢anac

,Zrtve su ¢lanovi drustva ¢iji problemi predstavljaju se¢anja na patnje, nasilje i bol u svetu koje
drustvo tezi da zaboravi.”
dr Michael Korzinski

Uvod

ASTRA - Akcija protiv trgovine ljudima je 15. marta 2013. godine u Beogradu
organizovala medunarodnu konferenciju ,Aktuelni psiho-socijalni izazovi u borbi protiv
trgovine ljudima”. Cilj konferencije bio je da se istaknu aktuelni izazovi u borbi protiv
trgovine ljudima o kojima se retko govori medu profesionalcima i donosiocima odluka.
Konferencija je okupila viSe od stotinu domacih i stranih strucnjaka, koji su se, na dva
odvojena panela, bavili pitanjem pruZanja psiholoske podrske Zrtvama trgovine ljudima, te
pitanjem adekvatnog pristupa psihoterapijskom radu sa osobama koje su izasle iz lanca
trgovine ljudima. Konferencija je organizovana uz podrsku Evropske unije preko programa
Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava (EIDHR).

Pred vama se nalaze zakljucci o najvaznijim pitanjima i izazovima koji se tiCu pruzanja
psiholoske podrske i psihoterapije Zrtvama trgovine ljudima, definisanja trauma i
kompleksnih trauma, PTSP-a i slozenog PTSP-a, kao i preporuke za rad sa Zrtvama, vazne
oblasti na koje treba da obrate paZnju oni koji Zrtvama pomazu, te najbolji modeli za rad.

Na konferenciji su govorili medunarodni strucnjaci, koji dolaze iz zemalja u kojima je
sistem u ovoj oblasti ureden, doktori nauka koji su specijalizovani za oblast pruzanja
psiholoske podrske Zrtvama torture i drugih oblika trauma i odli¢ni poznavaoci problema
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trgovine ljudima u svojim zemljama. ASTRA je ugostila stru¢njake koji imaju viSegodiSnje
iskustvo u radu sa Zrtvama trgovine ljudima, a ujedno su i eksperti u oblastima psiholoskih
nauka. Govornici su bili dr Majkl Korzinski, ekspert za traumu i socijalna pitanja iz Velike
Britanije, dr Meri Brk, doktorka psiholoskih nauka, profesorka na Univerzitetu Karlov u
Pitsburgu, SAD i kreatorka doktorskog programa iz psihologije savetovanja i psihoterapije
na univerzitetu na kome predaje, kao i Marijana Matej, psiholoskinja i ekspertkinja za
problem trgovine ljudima, direktorka skloniSta za Zene Zrtve trgovine ljudima u Rumuniji. U
popodnevnoj sesiji govorili su domaci prakticari, psihoterapeuti koji imaju iskustva u radu
sa Zrtvama razlic¢itih oblika nasilja, pa i trgovine ljudima, kao $to su dr Danijela Budisa,
doktorka psiholoskih nauka i transakciona analiti¢arka, dr Marija Vezmar, psihijatarka,
psihoanaliticarka i grupna analiticarka, zatim mr Jelena Radosavljev Kir¢anski, magistarka
psihologkih nauka i porodi¢na terapeutkinja, Vukasin Cobelji¢, master klini¢ke psihologije,
psiholog i konstruktivistic¢ki psihoterapeut i Biljana Slavkovi¢, psihodramska terapeutkinja.

Konferencija u ovoj oblasti predstavlja pionirski poduhvat ASTRE, ¢iji je cilj
pokretanje sistemskih i prakticnih promena i otvaranje Sto veceg broja pitanja vaZznih za
ovu oblast. Treba imati na umu da govorimo o krupnim razlikama koje postoje u nasoj
zemlji u poredenju sa zapadnim zemljama. lako su stru¢njaci iz inostranstva koji su govorili
na konferenciji, naglasili da nisu zadovoljni brojem i kvalitetom istraZivanja u ovoj oblasti u
njihovim zemljama, edukacije na doktorskim studijama na Zapadu omogucavaju
usmeravanje ka specificnostima ovog fenomena, dok u Srbiji sistem formalnog obrazovanja
ne nudi mogu¢nost edukacije u oblasti trgovine ljudima, Sto posledi¢no dovodi do situacije
da nam nedostaju naucna istrazivanja i strucni radovi koji bi obuhvatili specifi¢nost
fenomena i preporucili postupanje u kriznim intervencijama, kao i najbolje prakse, tehnike i
modalitete koji su dostupni u Srbiji, a efikasni u radu sa Zrtvama trgovine ljudima.

Trgovina ljudima kao traumati¢an dogadaj - definicija i osvrt na Sirinu problema

Trgovina ljudima je veliki druStveni problem koji ima dalekoseZne negativne
posledice, kako po osobe koje su prezivele trgovinu ljudima, njihove porodice i najbliZe
okruzenje, tako i po drustvo u celini. Trgovina ljudima se naziva savremenim ropstvom, a
predstavlja krivi¢no delo i dramatican oblik kr§enja osnovnih ljudskih prava. Tokom viSe od
deset godina iskustva u pruzanju direktne pomo¢i Zrtvama trgovine ljudima u ASTRI,
psiholoska podrska je prepoznata kao jedan od prioriteta u pokusaju da se osoba koja je
prezivela trgovinu ljudima reintegriSe i nastavi produktivan i funkcionalan Zivot. Iz
definicije trgovine ljudima i formi u kojima se ona javlja, jasno da je u pitanju izrazito
traumatic¢no iskustvo koje spada u red iskustava koja nisu morala da se dogode, tj. nisu
,sudbinska”, ve¢ su slucajna, a samim tim ih je teZe psiholoSki obraditi. Osoba koja je
prezivela trgovinu ljudima u svom ocaju Cesto sebi postavlja pitanje: Zasto se to dogodilo bas
meni? Trgovina ljudima odreduje se kao: ,vrbovanje, prevoZenje, prebacivanje, skrivanje i
primanje lica, putem pretnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice,
prevare, obmane, zloupotrebe ovlascenja ili teSkog poloZaja, davanja ili primanja novca ili
koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u cilju
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eksploatacije. Eksploatacija obuhvata, kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica
ili druge oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos slican
ropstvuy, servitut ili uklanjanje organa.” (Konvencija, 2000), 1

Iz navedene definicije se mogu naslutiti dramati¢na iskustva kojima su ljudi uvuceni u
trgovinu ljudima bivali izloZeni. 1z definicije to ne proizlazi, ali praksa pokazuje da su
trgovci ljudima bili uglavnom ne samo poznati Zrtvama pre nego $to su ih zloupotrebili, ve¢
su to prevashodno bili ljudi od poverenja i neretko veoma bliski osobama koje su kasnije
eksploatisali i ¢ije su poverenje zloupotrebljavali. Cesto su to ¢lanovi porodica, partneri ili
prijatelji. Trgovina ljudima predstavlja teZzak udarac na bazi¢no poverenje i veru u ljude i
njihovu dobronamernost, krSenje dostojanstva i osnovnih ljudskih prava pojedinca. Osoba
biva tretirana kao roba, i u periodu dok je eksploatisana prema njoj se ne odnose kao prema
ljudskom bi¢u koje ima svest i emocije. Jasno je da su osobe koje su bile Zrtve trgovine
iskusile situacije i dogadaje koji su nepojmljivi uobic¢ajenim ljudskim iskustvima, i neretko
ih je teSko razumeti upravo zato Sto su takva zverstva i zloupotrebe ljudi veoma daleki
iskustvima o kojima je prosecan Covek u stanju da razmislja i sa kojima je u stanju da
saoseta. Kada govorimo o psihoterapiji Zrtava trgovine ljudima, pitanja poverenja i
izgradnje dobrog raporta, koja su veoma znacajna za svaku psihoterapijsku dijadu ili grupu,
postaju jos znacajnija. Poverenje kao drustveni konstrukt jeste veoma interesantna tema
obradivana u filozofiji i sociologiji. Psiholoski gledano, poverenje nam je neophodno kako
bismo bili u stanju da ostvarimo blizak odnos sa drugim ljudima, da se oslonimo na druge
ljude i u nekim trenucima zavisimo od njih, njihovih saveta i njihove ljubavi. Erik Erikson je
izgradnju poverenja pretpostavio kao jedan od ciljeva u prvoj fazi razvoja deteta, koja se i
naziva fazom sticanja osnovnog poverenja, tokom koje se stiCe dozivljaj sebe i baza za
izgradnju identiteta (Vlajkovi¢, 2005). Otud je kapacitet za poverenje u druge ljude
prediktor licne dobrobiti svake osobe. Kada se poverenje zloupotrebi na nacin na koji to
urade trgovci ljudima svojim Zrtvama, terapijski zadatak da se poverenje u ljude povrati
Cesto bude veoma komplikovan i €ini se neostvarivim. Osoba koja je doZivela da je druga
osoba tako izda sasvim razumljivo veoma oprezno i bez mnogo vere u ljude pristupa daljim
odnosima i ima znatno smanjen kapacitet za dobre i zdrave meduljudske odnose. Stavise,
kada u kontekstu psihoterapije razmisljamo o odnosu poverenja izmedu klijenta i terapeuta
kao lekovitom faktoru i neophodnoj osnovi za dobar raport, jasno je koliko je ovaj
neophodni cilj teZzak zadatak za psihoterapeuta i klijenta koji je preZiveo trgovinu ljudima.
Na konferenciji su struc¢njaci izdvojili izgradnju poverenja u terapijskom odnosu kao
neophodan uslov i osnovu bez koje nije moguce krenuti u obradu prezivljene traume.

Drustveni kontekst trgovine ljudima - socijalni i ekonomski problemi Zrtava

Uredeno i pravedno drustvo u kome se ljudi zapoSljavaju i ostvaruju svoje potencijale,
kao i drustvo koje pravovremeno reaguje na potraznju za uslugama Zrtava razli¢itih vidova
eksploatacije, nije plodno tle za razvoj trgovine ljudima. Broj Zrtava trgovine ljudima raste u

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
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situacijama Kkrize i tranzicije, u zemljama koje imaju visoke stope korupcije i nemaju
slobodno trZiste rada i zdravu konkurenciju. Kada govorimo o socijalnim odnosima, onda je
vazno da osoba odrasta u okruZenju u kome nema porodi¢nog nasilja i u kome se neguju
bliski odnosi, ljubav i poStovanje medu ¢lanovima porodice. Patrijarhalno drustvo u kome
vladaju neravnopravnost medu polovima, rodno zasnovano nasilje i loS polozaj i
diskriminacija Zena i manjinskih grupa, stvara pogodnu klimu za razvoj ovog drustvenog
problema. Pomenuti drustveni ¢inioci definiSu Siri kontekst u kome se deSava psihoterapija
Zrtve i oteZavaju psihoterapijski proces, oporavak i Cine terapiju Zrtve nepredvidivom.
Nabrojacemo i ukratko objasniti pomenute faktore i njihove indikacije na terapiju.

Siromastvo, nezaposlenost i socijalna iskljucenost

Siromastvo, nezaposlenost i socijalna isklju¢enost spadaju u osnovne uzroke trgovine
ljudima. U zemljama sa visokom stopom nezaposlenosti i visokom stopom rizika od
siromastva, ljudi se nalaze u stalnoj potrazi za zaposlenjem i boljim Zivotom, cesto u
viSegodiSnjoj frustraciji zbog loSih uslova Zivota i nemogucénosti da obezbede osnovne
potrebe. Takvo stanje dovodi do smanjene obazrivosti i prihvatanja razlic¢itih ponuda za
posao, bez dodatne provere i analize ponudenih uslova. To implicira da su Zrtve trgovine
ljudima u veoma teSkoj materijalnoj situaciji, da nemaju novcanih sredstava da plate
psihoterapiju, a, sa druge strane, i kada obezbede terapiju u okviru besplatnog sistema
socijalne zastite ili preko NVO, pitanje je kako raditi i da li je mogucée raditi sa klijentom koji
je toliko siromasan da nema novca za redovne obroke, pa je moguce da dode na terapiju
izgladneo.

Diskriminacija na trzistu rada i korupcija

Srbija kao zemlja u tranziciji u vreme svetske ekonomske krize ima veoma visoku
stopu nezaposlenosti i brojne probleme u oblasti zaposljavanja. Kada na to dodamo i
¢injenicu o povezanosti korupcije i nepoStovanja ljudskih prava, kao i to da se korupcija
Cesto navodi kao jedan od najvecih problema srpskog drustva, jasno je da je situacija veoma
loSa i da je gradanima Srbije teSko da obezbede osnovne uslove za Zivot i realizuju svoje
potencijale. U ovakvim uslovima Zene se, kao i razli¢ite drustveno marginalizovane grupe,
poslednje zaposljavaju i prve otpustaju, Sto ih izlaZe razlic¢itim rizicima. Kada je Zenama
uskracen pristup regulisanom trziStu rada, one su prisiljene da traZe posao na crnom
trzistu, gde su potpuno nezasti¢ene, trpe najrazlicitije zloupotrebe i lak su plen za trgovce
ljudima. U slicnom su riziku i muskarci koji ostaju bez posla, a posebno drustveno
marginalizovane grupe. I ovaj ¢inilac, kao i prethodni, govori o izrazitom siromasStvu Zrtava i
objektivno loSoj Zivotnoj perspektivi na koju pojedinac moZe malo ili ne moZe nimalo
uticati.

Diskriminacija na osnovu pola
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U tranzicionim drustvima, posebno u periodima Kkrize, cesto dolazi do
retradicionalizacije i repatrijarhalizacije drustva, uz jacanje rodnih stereotipa. Muskarac se
vidi kao onaj koji privreduje i izdrzava porodicu, dok Zena treba da se posveti domacinstvu.
Uloga Zene kao slabije i kao one koja treba da bude izdrzavana pogoduje razvoju loSih
uslova Zivota i stvaranju zavisnosti od partnera. Patrijarhalno druStvo otvara mogucnosti za
razlicite oblike nasilja nad Zenama, pa i za trgovinu ljudima. Diskriminacija i iskustva
klijenata u vezi sa ovom temom se moraju ukljuciti u terapijski proces i adekvatno obraditi.
Vazno je da terapeuti rade na preispitivanju svojih predrasuda kako bi bili otvoreni i
prepoznali kada se one jave, te sprecili da te predrasude uti¢u na terapijski proces.

Nasilje nad Zenama i decom

Nasilje nad Zenama i decom, narocito nasilje u porodici, takode ¢ini Zene i decu ceSce
izloZenim trgovini ljudima. Porodi¢no nasilje je vazan faktor zbog koga mnoge devojke i
mlade Zene, devojcice i deCaci Zele da napuste svoje porodice i svoju zemlju, budu¢i da im je
uskracena zaStita koju sistem neizostavno mora da obezbedi u takvim slucajevima. Tako
Zenama koje se suocavaju sa nezaposlenoscu, seksualnim uznemiravanjem i porodi¢nim
nasiljem, ponude za dobro pla¢en posao u inostranstvu predstavljaju beg u bolji svet, a deci
bekstvo od nasilja. lako se ASTRA tokom pruZanja direktne pomo¢i Zrtvama trgovine
ljudima duZem od decenije susrela sa Zrtvama koje dolaze iz stabilnih okruZenja i imaju
podrsku porodice, pa su i pored toga postale Zrtve trgovine ljudima, ipak je veci broj onih
Zrtava, pre svega Zena, koje u svojoj istoriji imaju iskustvo emotivnog, fizickog i seksualnog
nasilja u porodici i partnerskoj vezi. To govori u prilog nesigurnom vezivanju klijenata, kao i
o izrazitoj mogucnosti da je klijent Zrtva nasilja pre trgovine ljudima, Sto se mora uzeti u
obzir u tretmanu, odnosno ispitati i tretirati.

Zasto Zrtva nije pobegla?

Postavlja se pitanje zasto Zrtva nije pokusala da pobegne ili nije i pobegla iz situacije u
kojoj se nalazila, posebno ako se ima u vidu da Zrtve trgovine ljudima ¢esto imaju kontakt sa
spoljasnjim svetom i dogadaju se situacije kada se ¢ini da su mogle da nadu izlaz iz lanca
trgovine. Stru¢njaci na konferenciji su pokusSali da objasne komplikovane mehanizme
perfidnih manipulacija koje trgovci ljudima koriste kako bi Zrtvu drzali pod kontrolom i
imali mo¢ nad njenim postupcima, Sto im omogucava viSegodiSnju eksploataciju i veliku
zaradu od te eksploatacije. Cinjenica je da su mehanizmi za uspostavljanje mo¢i i kontrole
koje trgovci ljudima koriste da manipuliSu Zrtvama veoma briZljivo birani za svaku Zrtvu
posebno. To su fizicko nasilje ili pretnja nasiljem, zatim veoma , prefinjene” manipulacije
koje ne ukljucuju fizicko nasilje, ali imaju za cilj da zastrasSe osobu i pogadaju je tamo gde je
najslabija. Naime, trgovci ljudima dobro upoznaju sve karakteristike, a pre svega slabosti
osobe pre nego Sto preduzmu korake koji tu osobu vode u lanac trgovine ljudima.
Pretpostavka je da svaka osoba ima deo sebe koji je ranjiv i moZe postati meta zloupotrebe.
Za nekog je to licno dostojanstvo i slika o sebi u porodici i okruZenju, dok su za drugog to
ljubav i bliski odnosi, porodica i prijatelji; za nekog je to pretnja da ¢e povrediti dete, pa je
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dovoljno da joj pokaZu fotografiju parka pored kuce u kome se dete svakodnevno igra i da je
osobi jasno da ne sme da se suprotstavi jer potencijalno dovodi u opasnost bezbednost i
Zivot deteta. Nekima je mogucnost da ¢e ih javno osramotiti pred porodicom i ideja o
izgubljenom dostojanstvu tacka preko koje ne idu. Pretnje fizickim nasiljem ili posmatranje
trgovca ljudima kako fizicki i/ili seksualno zlostavlja jednu Zrtvu cesto sluZe kao jasan
signal za ostale Sta ¢e im se dogoditi ukoliko pokuSaju da pobegnu. Ovi ,tretmani nasiljem”
koji imaju najrazlicitije oblike, kada traju duZi vremenski period mogu se smatrati torturom.
Posle odredenog vremena, kao posledica ovakvih pretnji i nasilja, javlja se to da Zrtva
prestane da oseca i izgubi doZivljaj da je osoba, da ima potrebe i Zelje i izvr§ava naredenja
bas onako kako trgovac ljudima od nje traZi. Otupelost tada postaje jedini nacin da se uZas u
kome se naSla fizicki i psiholoski preZivi. Strah je veoma moc¢no oruZje kada se nade u
rukama trgovaca ljudima, ¢iji profili licnosti ¢esto pokazuju psihopatske karakteristike i
ozbiljne poremecaje u socijalnom funkcionisanju. UZase, torturu i pretnju po gubitak
identiteta koje Zrtve prezive, u strucnoj literaturi nazivaju i iskustvom mentalne smrti (Ebert
i Dyck, 2004).

O traumi i sloZenoj traumi

Traumu definiSemo kao Zivotni dogadaj koji pred osobu i mehanizme prevladavanja
koje je do tada razvila, postavlja zadatak koji ona u tom Zivotnom trenutku nije u stanju da
kognitivno i emotivno obradi na uobicajen nacin, tj. koristeéi postojece mehanizme. Dakle,
psiholoska struktura je pred izazovom i mora da se prilagodi novonastalim okolnostima.
Traumati¢ni dogadaj moZe biti izolovana, pojedinacna situacija, ali i kontinuirana izloZenost
prete¢im stimulusima i dogadajima koje osoba percipira kao teSke i pretete. Za
razumevanje traume vazno je simbolicko znacenje traumati¢nih dogadaja za osobu koja ih
je prezivela. Trgovina ljudima i dogadaji kojima su Zrtve izloZene su kompleksna ili sloZena
trauma. SloZena trauma je termin koji je uveden kako bi se opisale psiholoSke posledice
dramati¢nih iskustava koje osoba preZivi, a za koje je odgovorna druga osoba, tj. deo su
nekog meduljudskog odnosa. O sloZenoj traumi je moguce diskutovati iz dve vaZne
perspektive Prvo, redi su slucajevi Zrtava trgovine ljudima koje nisu imale teske traume u
detinjstvu ili ranijem periodu odraslog doba (npr., Zrtve seksualnog nasilja i incesta, Zrtve
porodi¢nog nasilja itd.). U slu¢ajevima kad su imale ranu traumu, iskustvo trgovine ljudima
predstavlja traumu koja se kumulativno nadovezuje na traumu koju je osoba doZivela u
ranijim fazama Zivota, a najc¢eS¢e u detinjstvu. Dakle, govorimo o kompleksnoj traumi kada
je osoba imala teSka traumati¢na iskustva, koja nisu psiholoski obradena, i pre nego Sto je
postala Zrtva trgovine ljudima. Drugi pogled na kompleksnu traumu odnosi se na ¢injenicu
da su iskustva trgovine ljudima posebno dramati¢na ljudska iskustva. U tom slucaju pojam
traume i njenih psiholoskih posledica, onako kako je trauma definisana u psihologiji, ne
moZe u potpunosti da obuhvati i opiSe takvo iskustvo i psiholoSke posledice koje ono
ostavlja. Dakle, o sloZenoj traumi govorimo onda kada su se traumati¢na iskustva
nadovezivala jedna na druge i/ili kada su traumati¢ni dogadaji posebno dramaticni i
neocekivani te se mogu izjednaditi sa torturom. Zrtve trgovine ljudima, u najve¢em broju
slucajeva, imaju i jedno i drugo iskustvo.
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Ipak vaZno je naglasiti i stav DZudit Herman da je pogreSno govoriti o traumatskim
iskustvima kao na onim koja su strana svakodnevnom iskustvu, ba$ zbog toga Sto je veoma
retko da danas osoba nema neko traumati¢no iskustvo (Herman, 2001). Sa druge strane,
intenzitet psiholoske reakcije na traumu upravo je proporcionalan tezini iskustva u kome se
osoba nalazila (Vlajkovi¢, 2005; Herman, 2001). U ¢injenici da je trauma bliska svakom
ljudskom bicu lezi veliki potencijal za promenu i empatiju, pa ipak neobradena licna trauma
terapeuta ili druge osobe koja treba da pomogne Zrtvi moZe biti znac¢ajan kamen spoticanja
u radu (Kast, 1998). Zbog svega navedenog je neophodno uvesti pojam sloZene traume kako
bi se dodatno naglasili specificnost ovog iskustva, a samim tim i psiholoSke posledice koje je
moguce ocekivati. Gore pomenuta diskusija govori u prilog univerzalnosti ljudskog iskustva
kao takvog koje je Irvin Jalom definisao kao jedan od lekovitih psihoterapijskih faktora
(Jalom, 1980; 2005). U tom smislu, svako traumatsko iskustvo treba posmatrati kroz
prizmu identi¢nih posledica koje na osobu potencijalno moZe da ostavi, ali ¢e od mnogih
faktora, kao Sto su li¢cnost osobe, prethodna iskustva, objektivna i subjektivna procena
tezine traumatskih dogadaja i simboli¢ko znacenje dogadaja za osobu u velikoj meri uticati
na intenzitet i trajnost posledica.

Psiholoske posledice trgovine ljudima

Lista psiholoskih problema sa kojima se suocavaju Zrtve trgovine ljudima je veoma
duga i psihoterapeuti i istrazivanja svedoce o slede¢im problemima i izazovima koji nastaju
kao reakcija na iskustva i situacije kojima su bili izloZeni:

e posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)

e sloZeni PTSP ili nespecifikovani poremecaj ekstremnog stresa
e depresija

e izostanak emotivnih reakcija

e anksiozni poremecaj

e samooptuZivanje

e bespomoc¢nost i nedostatak smisla

e koSmarni snovi

e ljutnja i problem sa kontrolisanjem besa

e suicidalne ideje i pokusaji samoubistva

e paranoja

e stokholmski sindrom

o fatalizam i izlivi besa

e problemi sa zloupotrebom psihoaktivnih supstanci, zloupotreba alkohola
e problemi u svakodnevnoj brizi o sebi

e problemi sa spavanjem

e disocijativni poremecaji itd.

Na konferenciji je istaknuto da je neophodno da profesionalci koji dolaze u kontakt sa
Zrtvama trgovine ljudima (policajci, advokati, sudije, zaposleni u centrima za socijalni rad,
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lekari, psiholozi itd.) dobro razumeju posledice koje na psihu osobe ostavljaju ovakva
iskustva. To je vazno kako bi razvili sopstveni potencijal za empatiju i imali strpljenja za
osobu koja moZe imati Ceste promene raspoloZenja, biti veoma povucena i zatvorena ili
moZe biti jako drska i vredati sagovornika. Pomagaci treba da imaju razumevanja za
¢injenicu da je svaka reakcija Zrtve, ma koliko socijalno neprimerena datoj situaciji bila,
opravdana i psiholoski utemeljena u kontekstu traume koju je osoba prezivela. Lekari su
skloni da porodici i prijateljima osoba koji su u terminalnim fazama organskih oboljenja
kazu da ne budu ljuti na svoje bliZnje zbog arogantnog ponasanja i jakog straha, ve¢ da se
ljute na bolest koja je ostavila i psiholoske posledice na njihove voljene i promenila ih do
neprepoznavanja. Isto se moze primeniti, i isto razumevanje je neophodno imati, i kada su
Zrtve psiholoskih trauma u pitanju. Dobra preporuka bi bila da je opravdano ,ljutiti se” na
traumu, a ne na osobu.

Dalje, Zrtve Cesto nisu u stanju da se precizno sete svih dogadaja. Najvise zbog toga sto
kognitivni aparat, na prvom mestu misljenje i pamcenje, ne funkcioniSe na uobicajen nacin.
Zbog toga je Cesta pojava da osoba daje protivrecne iskaze, koji u nekim delovima imaju
smisla, dok su u drugim delovima nelogi¢ni i potpuno neupotrebljivi. U najveéem broju
slucajeva Zrtva ne pokusSava da slaze vec¢ je to mehanizam koji osoba koristi da se odbrani
od intenzivnog naviranja se¢anja. Ovakva zastita joj je neophodna jer ne moZe da podnese
izlaganje traumi i emocije koje takvo izlaganje moZe da pokrene. U toku rada sa ovim
ljudima, nije neobicno imati ¢itav spektar razli¢itih osecanja - od izrazite empatije i Zelje da
za njih uradimo i viSe od onoga Sto profesionalna uloga nalaZe, do snaZnih negativnih
emocija i Zelje da se iz takve situacije Sto pre nade izlaz. Ukoliko uspemo da prihvatimo i
razumemo svoje emotivne reakcije na pricu i ponasanje Zrtve, a kao psihoterapeuti i da
razlikujemo koja od tih osecanja i doZivljaja su deo transfernog i kontratransfernog
prepoznavanja psihoterapeuta i klijenta, moZemo pomoci osobi koja je preko puta nas. Ovo
pitanje pokrece i pricu o granicama i odrZavanju setinga. StruCnjaci su naglasili da je
izuzetno vazno imati unutrasnje granice koje se osnazuju licnim psihoterapijskim i drugim
oblicima rada na sebi, dok ¢e uobicajeni, strogo zahtevani seting biti veoma tesko odrZiv i
verovatno Ce biti testiran od strane klijenata i situacija viSe nego Sto je to uobicajeno. Sve
dok je psihoterapeut svestan svojih odluka, razume S$ta se deSava i pravovremeno
interpretira svoje razumevanje, ali i obezbeduje informisanu saglasnost klijenata, granice
mogu biti sacuvane tako da pomognu klijentu i odrZe ono $to je eticki minimum struke.

Na konferenciji je bilo reci i o Cinjenici da svaki razgovor o traumati¢nim iskustvima
moZe pokrenuti emocije i misli sa kojima Zrtva tesko izlazi na kraj i predstavlja pretnju od
retraumatizacije. Kada je suocena sa teSkim sadrZajima, svaka osoba koristi Sirok spektar
mehanizama odbrane, medu kojima je najceS¢i disocijacija. To je mentalni proces Kkoji
dovodi do kidanja veze izmedu misli, seanja, emocija, akcija i dozivljaja identiteta. Kada
osoba disocira, informacije medu sobom nisu povezane na nacin koji je uobicajen, a
podrazumeva obradu sadrZaja vezivanjem emocija za dogadaje i ocuvan kontinuitet i tok
svesti. Na primer, u toku traumaticnog iskustva kada ne postoji mogucnost da se fizicki ode
iz teSke i pretece situacije, osoba moZe da otcepi seanje na mesto i uslove u kojima se
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trauma deSavala izbegavajué¢i bolna oseéanja. Ovaj proces za posledicu ima nedostatke
informacija u se¢anju na celokupno traumati¢no iskustvo. Disocijacija proizvodi promene u
seCanju na dogadaje, pa osoba koja disocira moZe imati problema sa dozivljajem identiteta i
kontinuiteta licne proSlosti. Disocijacija se posmatra kao kontinuum. Na jednoj strani su
blagi oblici disocijacije, koji se javljaju pri dnevnom sanjarenju ili kada se osoba ,izgubi” u
dobroj knjizi ili filmu. Ovo je kratkotrajni dogadaj koji podrazumeva trenutni gubitak uz
ocuvanu svest o okruZenju. Na drugom kraju kontinuuma se nalaze sloZeni oblici hroni¢nih
klinickih disocijacija, koji dovode do ozbiljnih deterioracija psiholoSkih funkcija i gubitka
kontakta sa realno$¢u. Dakle, disocijacija omogucava osobi da se ili ne se¢a dogadaja i da o
njima ima fragmentirana sec¢anja ili, sa druge strane, da za dogadaje ne vezuje emociju, pa je
u stanju da o svirepim dogadajima koje je preZivela pri¢a bez pojave afekta, kao da se to
dogodilo nekom drugom ili da je to pri¢a koju je pro¢itala u novinama. Cesto se u literaturi
izjednacavaju pojmovi disocijacije u ovom prvom znacenju i splitinga, i o poredenju ova dva
pojma se raspravljalo u nekoliko navrata. Ipak za potrebe ovog rada definisacemo spliting
kao tendenciju da se stvari vide ili kao dobre ili kao loSe. Govorimo o, uz projektivnu
identifikaciju, najprimitivnijem mehanizmu odbrane. Na primer, dete koje je Zrtva
seksualnog nasilja od strane roditelja koristi spliting i odvaja dozivljaj roditelja od kojih
zavisi i koje voli od roditelja koji ga seksualno zloupotrebljavaju. U tom slucaju dete
zadrzava sliku roditelja kao dobrih, a identifikuje se sa loSim, verujuci da je ono loSe i da mu
se zato deSavaju takve stvari. Mehanizmom splitinga moZemo objasniti osecanja o kojima
svedoce Zrtve trgovine kada je rec o telu. Telo, doZivljaj tela i posledice traume izazvane
trgovinom ljudima na telu preZivelog su teme o kojima se dosta diskutovalo tokom
konferencije. Naime, govorilo se o0 mehanizmu splitinga kao nacinu na koji Zrtve odvoje
svoju svest od tela napustajuci doZivljaj da je telo deo njih ili ¢ak i da je njihovo. Istaknuta je
relevantnost koje telo ima za terapiju ove vrste trauma i iznet je stav da se dok se ne ,0cisti
telo”, odnosno dok se ne razume simbolika koju telo ima za osobu koja je prezivela takve
brutalnosti kakve trgovina ljudima nosi sa sobom, ne moZe obradivati trauma i nema
psiholoskog oporavka osobe.

Kako bi terapeut mogao adekvatno da se bavi doZivljajem klijenta, njegovom telesnom
shemom i ulogom tela u traumi, on mora da razreSi odnos sa svojim telom i pitanja vezana
za tu oblast. Vazno je i da terapeuti razumeju da trgovina ljudima nije intelektualni
konstrukt ve¢ somatsko iskustvo i poenta jeste u telu nad kojim su i vrSene zloupotrebe.
Jedan od najvaznijih aspekata mentalnog zdravlja jeste doZivljaj svoga tela kao sigurnog
mesta. Ovaj aspekt je trgovinom ljudima uniSten i osoba ne dozivljava svoje telo kao sigurno
mesto za sebe. Telo viSe ne pripada osobi, ona ne moZe da kontroliSe svoje telo, potrebe
koje ono ima, kretanje itd. Dakle, u trgovini ljudima ono je osobi oduzeto, ono njoj ne
pripada. Zato je vazno razumeti telo i poruke koje ono donosi u terapiju. Pored vracanja
poverenja u ljude, vra¢anje dozivljaja sopstvenog tela kao sigurnog mesta postavljeno je kao
najvazniji psihoterapijski cilj. Za Zrtve rec¢i ¢esto nemaju smisao, a telo je odseceno i
nemoguce je da one osecaju sve dok su odsecene od svog tela. To je proces disocijacije: kada
osoba disocira, nema povezanosti sa reCima i nema znacenja, ono Sto se Cesto desi onima
koji nisu psihoterapeuti, ali i terapeutima, nazalost, jeste da ne prepoznaju momenat kada
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osoba disocira, kada sadrzaji postanu toliko teski da ona dalje ne moze. Kada se osoba u
tretmanu uznemiri, prioritet je da je smirimo. Ova informaciju cesto se moZe dobiti
posmatranjem tela klijenta, poloZaja u kome se telo nalazi, drhtanja itd. VaZno je imati na
umu da kada proces smirivanja pocne i izgube se znaci uznemirenosti, od klju¢nog je
znacaja joS neko vreme ostati sa klijentom u stanju u kome se tada nalazi kako bi se to
stanje stabilizovalo. Strucnjaci su se pozvali na Vinikota i njegov koncept ,dovoljno dobre
majke”, u kome se upravo govori o ¢injenici da kada majka uzme u zagrljaj uznemirenu
bebu, ona se polako smiruje, zatim se njeno telo lagano opusti i taj prvi momenat opustanja
govori o tome da je ona na dobrom putu da bebu smiri; kako bi se beba u potpunosti
umirila, potrebno je da majka joS neko vreme bude prisutna na isti nacin. Tada se
psiholosko stanje stabilizuje, a telo u potpunosti opusta. Upravo ovaj koncept je vazno imati
na umu kada radimo sa uznemirenim Kklijentima: prve znake opustanja klijenta treba
doZiveti kao znak da su naSe intervencije uspeSne, te nastaviti u istom smeru joS neko
vreme kako bi se takvo stanje stabilizovalo.

Vazno je razumeti da je kreiranje sigurnog okruZenja prvi zadatak kako
psihoterapeuta tako i svih drugih osoba koje sa Zrtvama dolaze u kontakt. Proces u kome
smo stabilni i iskreni u onome Sto objektivno moZemo da ponudimo, na$ Kkapacitet da
kontejniramo osecanja i time damo celovitost klijentu i istrajnost predstavljaju klju¢ za
formiranje okruZenja u kome osoba koja nema poverenje pocinje da ga ponovo izgraduje.
Treba imati na umu da su Zrtve doZivele izdaju od nekoga kome su verovale, te da su bile u
situaciji u kojoj jedina osoba koja moZe da im pomogne u tom trenutku, tj. jedina osoba
kojoj mogu da se obrate za pomoc¢ jeste upravo trgovac ljudima koji ih eksploatiSe.
[skljuivo u sigurnom okruZenju moguce je izgraditi odnos poverenja, baviti se telom,
izgraditi celovitu Zivotnu pricu klijenta, povezati disocirane misli i osecanja, integrisati
traumatsko iskustvo u celokupno Zivotno iskustvo osobe i podrzati klijenta u promeni i
definisanju novih Zivotnih ciljeva.

PTSP ili sloZeni PTSP

Postraumatski stresni poremecaj (PTSP) je Cest odgovor pojedinca na traumaticne
dogadaje. PTSP se u DSM 1V2 definiSe kao razvoj grupe simptoma posle izloZenosti
ekstremnim traumatskim stresorima, ukljuCuju¢i pretnju smréu ili povredama, ili
ugroZenost fizickog integriteta osobe i izloZenost dogadajima u kojima su druge osobe
izloZene opasnosti po zivot ili teSke povrede ili im se preti. Odgovor osobe na ovakve
dogadaje mogu biti strah, bespomoc¢nost i uzas. Tada je osoba u strahu da ¢e se dogadaji
ponoviti i izbegava sve Sto je vezano za traumu. PTSP je dijagnosticka kategorija dobro
poznata strucnjacima koje se bave mentalnim zdravljem i poremecajima, posebno ako se
ima u vidu ¢injenica da se kao zemlja nalazimo u periodu posle ratova, a ova dijagnoza je i

> DSM — eng. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - Dijagnosticki i statisticki priruc¢nik za
mentalne poremecaje.

Projekat Nisu na prodaju! Izgradnja konsenzusa o borbi protiv trgovine ljudima u Srbiji realizovala je NVO ASTRA-
www.astra.rs uz finansijsku podrsku Evropske unije kroz Program Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava
(EIDHR).



nastala da bi se objasnila grupa simptoma sa kojima su se vojnici vracali sa ratiSta. Upravo
ova Cinjenica je jedan od argumenata koji koriste oni koji se, kao Dzudit Herman, bave
sloZenim traumama koje se pre svega ti¢u problema u meduljudskim odnosima i doZivljaja
zarobljenosti, poput onih koji se javljaju kada osoba biva izloZzena dugogodisSnjem
porodicnom nasilju ili trgovini ljudima. Naime, ¢injenica da je PTSP nastao kako bi se
objasnili simptomi koje imaju vojnici po povratku sa ratiSta kao posledicu preZivljenih
dogadaja, govori u prilog tome da postoje kvalitativne razlike u dozivljajima koje imaju, na
primer, Zrtve porodi¢nog nasilja.

Dakle, u situaciji produZenog traumatskog iskustva koje se u viSe navrata ponavlja
govorimo o sloZenoj traumi. Trgovina ljudima se smatra dogadajem koji moZe izazvati
kompleksnu traumu jer po svojoj definiciji podrazumeva da je osoba zatvorena i da ne moze
svojevoljno i bez teskih posledica da napusti traumati¢nu situaciju, te da trgovac kontrolise
Sta osoba radi, da li se krece, Sta je i da li je jela itd. Kompleksna trauma moZe nastati kao
posledica loSih objektnih odnosa u detinjstvu ili kao posledica izloZenosti ekstremnim
stimulusima kasnije u Zivotu. Ukoliko se dogode propusti u objektnim odnosima u
formativnom periodu u detinjstvu, osoba nece izgraditi kapacitet za odnos sa drugima i
imace model vezivanja koji joj onemogucava da uspostavi blizak odnos sa drugom osobom.
Sa druge strane, dugotrajna izloZenost traumati¢nim dogadajima u odraslom dobu, posebno
kada su u pitanju traume koje dolaze iz meduljudskih odnosa, a narocito ako to traje duZze
vreme i ponavlja se, moZe dovesti do sloZene traume. Kada je trgovina ljudima u pitanju
Cesto imamo slucaj da su oba ova uslova za nastanak sloZene traume prisutna, tj. da je osoba
bila izloZena loSim iskustvima kao dete i ima loSa iskustva sa primarnim objektima, a da je
tokom iskustva trgovine bivala izloZena ekstremnim traumati¢nim iskustvima, koja su se na
prvobitnu traumu nadovezala. Ovo usloZnjava problem i Cini terapijske prognoze jo$
neizvesnijim. Prema opseZnim istrazivanjima Melise Farlin, cak 68-97% Zena koje su bile
Zrtve trgovine u svrhu seksualne eksploatacije imale su iskustvo seksualnog nasilja u Zivotu
pre ulaska u lanac trgovine. U takvim situacijama postoje¢a klasifikacija mentalnih
poremecaja i PTSP ne definiSu u potpunosti posledice ovakvih dogadaja. Kako bi se
objasnile posledice sloZene traume tokom devedesetih godina uvodi se pojam sloZenog
PTSP-a ili sloZene posttraumatske self-deregulacije (eng. Complex Posttraumatic Self
Dysregulation) ili nespecifikovani poremecaj ekstremnog stresa (eng. Disorder Of Extreme
Stress Not Otherwise Specified), Cije su karakteristike - patoloSka disocijacija, disregulacija
emocija (npr., brze promene od besa do praznine i melanholije), disregulacije u ponasanju i
kontroli svog ponaSanja, problem u funkcionisanju tela (somatizacije), negativan doZzivljaj
sebe, promene u odnosima sa ljudima (od prelaska granica i povezanosti do
obezvrednjivanja drugih i distance) i gubitak osecaja svrhe u Zivotu. Tokom devedesetih su
pocela zagovaranja stru¢njaka koji rade sa Zrtvama nasilja u porodici, koje se zbog duZine
trajanja i mehanizama nasilnika u nekim slu€ajevima izjednacCava sa zarobljeniStvom, za
uvodenje ovog poremecaja u revizijama DSM IV; ipak, to se nije dogodilo. Bilo je dosta
polemike oko toga da li ¢e sloZeni PTSP naci svoje mesto u okviru DSM V. Ipak, za one koji
rade sa Zrtvama vazno je da razumeju distinkciju koju strucnjaci prave izmedu ove dve
dijagnosticke kategorije. Oni naglasavaju da je razlika izmedu PTSP-a i sloZenog PTSP-a
upravo u cinjenici da izloZenost sloZenoj traumi donosi promene u li¢nosti, kao Sto su
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deformacija modela afektivnog vezivanja i identiteta, koje nisu karakteristicne za PTSP, pa
postoji rizik da za osobe koje od njega pate bude postavljena pogreSna dijagnoza (npr.,
mogu biti svrstani u kategoriju poremecaja li¢nosti), a samim tim, i da one budu podvrgnute
neadekvatnoj terapiji. Slozeni PTSP se vezuje za produZenu izloZenost traumati¢nim
dogadajima, kao u slucajevima zarobljeniStva, tj. oduzimanja osnovnog ljudskog prava na
slobodu kretanja. lako stru¢njaci vezuju sloZeni PTSP za iskustvo porodi¢nog nasilja u kome
se osoba dugo nalazi, ovo se direktno moZe primeniti i na Zrtve trgovine ljudima, jer je
njima onemoguceno pravo na izbor i slobodu kretanja, i nalaze se u uslovima zarobljenistva.

Simptomi sloZzenog PTSP-a koji su posledica duge izloZenosti traumati¢nim
dogadajima u kojima je osoba bila zarobljena ili se tako osecala (Herman, 1992) jesu
slededi:

e Problemi u regulaciji afektivnih impulsa
Ljudi koji boluju od sloZenog PTSP-a imaju problem da upravljaju svojim emocijama.
Oni mogu osecati intenzivna depresivna osecanja i imati suicidalne misli ili imati problem
sa kontrolom besa i ljutnje.

e Promene u kogniciji (paZnja i svesnost)

One podrazumevaju potiskivanje secanja, doZivljavanje ponovljenih secanja (eng.
flashback) ili disociranje. Ovaj simptom podrazumeva osecaj depersonalizacije. Disocijacija
u ovom slucaju, za razliku od PTSP-a, vezana je za izloZenost osobe dugom i teSkom nasilju
u bliskim odnosima koje se desavalo u detinjstvu ili u slu¢aju nasilnog drzanja u uslovima
zatoCenistva.

¢ Promene u doZivljaju sebe
Osoba se oseca beznadezno, oseca hronican stid i krivicu. Misli da je drugacija od
drugih i oseca se izopStenom.

e Promene u nacinu na koji osoba posmatra pocinioca (nasilnika, trgovca ljudima)
Cesto se de$ava da osoba internalizuje svoj sistem uverenja. Osoba ose¢a da nema moé
nad situacijom i da je mo¢ u rukama pocinioca. Zrtve su ¢esto potpuno okupirane svojim
odnosom sa pociniocem (npr., neprestano misle o osveti).

e Promene u bliskim odnosima
Osoba dozZivljava promene u odnosima, izoluje se ili ose¢a snazno nepoverenje.

e Somatski i/ili medicinski problemi
Javljaju se problemi sa telom, koji se ponekad mogu direktno povezati sa
zlostavljanjem kojem je osoba bila izloZena.

e Promena Zivotne filozofije i pogleda na svet
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Ljudi koji pate od sloZenog PTSP-a mogu izgubiti veru u ljude i humanost i imati osecaj
beznadeZnosti i besmisla kada je njihova budu¢nost u pitanju. Posebno je jak osecaj da su
sami u svojoj patnji i da se nikada nece naci niko ko ¢e mo¢i da razume njih i njihov ocaj.

Psiholoska podrska za Zrtve trgovine ljudima

Strucnjaci se slazu da je, kada je re¢ o psiholoskoj podrsci Zrtvama, neophodno da to
ne rade samo psiholozi, psihijatri i psihoterapeuti, ve¢ da profesionalci u sistemu koji
dolaze u kontakt sa Zrtvama treba da Zrtvama pruZaju podrsku i da im pristupaju sa
strpljenjem. Traumu i njene posledice treba da razumeju lekari, advokati, tuZioci, zaposleni
u centrima za socijalni rad itd. Svaka karika sistema koja ima svoju ulogu u pruZanju
razlicitih vrsta pomoci ima svoju ulogu i u psiholoskoj podrsci zZrtvi. Kada sistem dobro
funkcionise, Zrtva dobija poruku da je podrska koju ima jaca od trgovca i vraca joj se mo¢
koju je izgubila postajuci Zrtva trgovine. Zato profesionalci treba da ovladaju veStinama
aktivnog sluSanja, odgovorno obave svoj posao, daju adekvatne informacije i ne obecavaju
nemoguce, ne osuduju i ne stigmatizuju. Kada se profesionalci ovako ponasaju, oni pruzaju
siguran prostor u kome se Zrtva oporavlja i skuplja snagu da se reintegriSe u drustvo i
socijalne tokove, ali i obradi emocije i misli vezane za dogadaje koje je preZivela.

Kada su psihoterapeuti u pitanju, naglasen je licni psihoterapijski rad terapeuta kao
veoma vazan za ovaj proces i istaknuto je da je razumevanje sebe i svojih procesa upravo
proporcionalno razumevanju koje terapeuti imaju za svoje klijente. Dalje, naglaseno je da je
neophodno da se svi u okviru svojih $kola i orijentacija opreme teorijskim znanjima o
razvoju psiholoskih funkcija i o psiholoSkim procesima, kao i o traumi i njenim posledicama
kako bi bili u stanju da razumeju procese kroz koje klijent prolazi. Takode, istaknuta je
vaznost supervizije i intervizije, razmene znanja i iskustava medu kolegama. Prvi zadatak za
terapeute je da stvore siguran prostor za sve Kklijente, i vazno je da se u taj proces ulozi
dosta vremena zbog specificnosti klijenata koji su bili Zrtve trgovine ljudima. Rad na telu i
razumevanje povezanosti tela, psiholoSkog odnosa osobe prema telu i uzasa trgovine
ljudima ¢vrsto su povezani i neophodno ih je kao takve i tretirati u psihoterapiji. Govorilo se
o transferu i kontratransferu. Istakuto je da to kako osoba simbolizuje svoje odnose sa
drugima i druge karakteristike licnosti jeste razvijeno kroz odnos sa roditeljima. Upravo se
iz onoga kako su roditelji reagovali na ocekivanja javljaju i oCekivanja od drugih ljudi
kasnije u Zivotu. Sigurno vezane osobe imaju ¢vrstu bazu da apsorbuju iskustvo trauma.
Siguran model vezanosti podiZe sposobnost klijenta da se veZe za terapeuta i produktivno
radi sa njim. VaZno je imati na umu da je trauma moZda smanjila kapacitet osobe da se veZze.
Klijenti oCekuju od terapeuta da ¢e u tretmanu odgovoriti onako kako su roditelji
odgovarali na njihove potrebe, na primer, da bude ili nedostupan ili emotivno otvoren. Ovo
je posebno vazno kada terapeut radi sa onima koji su imali rane traume, njihove primarne
figure su napravile propust da im pruze dobru negu, pa oni ocekuju da mi uradimo isto.
Najveci broj klijenata koji su Zrtve trgovine ljudima spada u ovu kategoriju.

Upravo je sposobnost psihoterapeuta da bude sigurna baza najvec¢a nada da terapeut
moZe da pruzi korektivno iskustvo svojim klijentima. Da bi se to postiglo, treba razumeti da
osobe koje nemaju sigurnu bazu ne vrednuju sebe, a ni mi kao terapeuti nismo vredni
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posStovanja u o¢ima takvih osoba. Zato je vazno da vodimo racuna o tome kakva je baza
klijenta i da li je imao ranije traume ili u tretman ulazi iskljuc¢ivo sa postoje¢om traumom
trgovine.

Na konferenciji je za rad sa Zrtvama trgovine ljudima preporucen Fazni model
integrativnog psihoterapijskog rada na traumi kao jedan od modela koji se pokazao kao
uspeSan u praksi. Ovaj model je ponudio DzZulijan Ford, opisujuéi Sirinu problema i sve
aspekte koje psihoterapeut mora da prati u radu sa traumatizovanim ljudima. Model ima tri
faze, koje nisu strogo linearne nego se odvijaju u spirali i Cesto se medusobno smenjuju.
VaZno je da se terapija odvija u ritmu koji najviSe pogoduje datom klijentu sa ciljem da se
integriSu aspekti li¢nosti koji su neprihvatljivi klijentu, obnovi ili izgradi sigurna afektivna
vezanost, da klijent osvesti postojece snage, izgradi nove vestine i spoji sve delove svoje
licne price. Model podrazumeva fazu stabilizacije i sigurnosti, zatim fazu obrade
traumatskih iskustava i fazu podrske promenama, u okviru kojih se podrazumevaju
razliCite terapijske intervencije, razlicita ponaSanja terapeuta, kao i razliCiti terapijski
ciljevi.

e Faza stabilizacije i sigurnosti

Cilj ove faze je razviti dobar raport sa klijentom, stabilizovati klijenta i nauciti ga kako
da se stabilizuje sam. Poverenje je vazna tema u ovoj fazi. Terapeut prikuplja informacije
kako bi mu bila jasna klini¢ka slika klijenta i kako bi odredio najbolji tretman. U ovoj fazi je
naglasena psihoedukacija, u kojoj klijenta edukujemo o psihoterapiji i psiholoskim
procesima koje provocira terapija, ali i o traumi, kako bi razumeo situaciju i kako bi se
osetio podrzano i shvatio da terapeut moZe da razume i sa njim prode kroz proces
oporavka. U ovoj fazi je vazno Kklijentu staviti do znanja da je to $to ose¢a normalno i
ocekivano ako se uzmu u obzir okolnosti. Klijent takode mora biti informisan o tome da
tretman povecava anksioznost i da ¢e u nekim delovima biti neprijatan i tezak. Za ovaj
proces je vazno obezbediti punu informisanu saglasnost o tome da li klijent Zeli da ude u
sledecu fazu ili ne.

Moto ove faze je: Zrtve su bile same u traumi, a sad mogu da budu sa nekim u procesu
oporavka.

e Faza obrade traumatskih iskustava

U ovoj fazi cilj je obrada traume upotpunjavanjem price i moduliranjem i
organizacijom autobiografske memorije. Klijent se fokusira i orijentisan je na sadasnji Zivot,
a u ovoj fazi je terapijski odnos jak i stabilan. Radi se na emocijama i klijentu je dozvoljeno
da ih oseca u terapiji u onoj meri u kojoj je to funkcionalno za njegov oporavak. Kada su
emocije intenzivne, terapijska situacija se koristi kako bi klijent uvezbao ono 3to je o
upravljanu emocijama naucio tokom psihoedukacije u prvoj fazi terapije i izborio se sa
takvim iskustvom. Ovo korektivno iskustvo vra¢a moc klijentu i pokrece pozitivne procese.
To je moguce samo ako je odnos izmedu klijenta i terapeuta dobar, ako se klijent oseca
sigurno i ako je ovladao veStinama izlaZenja na kraj sa simptomima. Cilj je da se izbegne
retraumatizacija dok se se¢anje na traumu integriSe kao deo narativa trauma te osobe.
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Moto ove faze je: Trauma je deo klijentovog Zivota, a ne ceo Zivot. Covek ima traumu, a
ne trauma coveka.

e Podrzavanje promene u Zivotu
Klijent se u ovoj fazi podrzava da vodi funkcionalan Zivot i donosi odgovorne izbore za
sebe, Sto je Cesto bilo sputano traumom. U ovoj fazi klijent treba da dobije podrsku da
ocenjuje i preispituje svoju perspektivu i razume svoju ulogu u odnosima sa ljudima. Cilj je
da klijent sa pozicije Zrtve prede u poziciju preZivelog i poveruje da ima mo¢ nad svojim
Zivotom. Podrzava se razvoj u slede¢im aspektima: odnosi sa ljudima, posao, odmaranje i
uZzivanje i smisao Zivota kroz duhovnost, spiritualnost ili definisani Zivotni smisao i cilj.

Zakljucak

Ucesnici konferencije su otvorili veliki broj pitanja, ali su, takode, na veliki broj dilema
dali odgovore, posebno kada je re¢ o najdelotvornijim tehnikama u pruZanju psiholoske
podrske Zrtvama trgovine ljudima. U radu sa Zrtvama, krajnji cilj jeste da trauma postane
integrisani deo klijentovog iskustva i da on bude u stanju da ulogu Zrtve zameni Zivotnim
ulogama koje ¢e mu pomoc¢i da povrati mo¢ i Zivi produktivan Zivot. Put do ovog cilja je
veoma dug i zahtevan i iziskuje mnogo strpljenja, pre svega od Kklijenata, ali i od
psihoterapeuta. Kada govorimo o ulozi psihologa, psihijatara i psihoterapeuta u
unapredivanju stanja u oblasti borbe protiv trgovine ljudima neophodni su rad na svim
aspektima li¢nosti i kontinuirano obrazovanje kako bi terapeut mogao na najbolji mogudi
nacin da odgovori na izazove koje ovakav rad predn njega postavlja. Takode, vazni su
preuzimanje odgovornosti za napredak struke, sprovodenje istraZivanja, izrada strucnih
radova i prezentacija na nau¢nim skupovima u okviru pravaca i teorija kojima terapeuti
pripadaju i studija slucajeva iz psihoterapijskih praksi. Uspostavljanje sigurnog prostora u
privatnoj praksi, insitituciji ili NVO u kojoj se pruza psiholoska podrska direktno pomaze
klijentima koji su bili Zrtve; objavljivanje nau¢nih radova i istraZivanja indirektno pomaze
svim Zrtvama. Oba nacina su podjednako vazZna za one koji teZe da budu drustveno
odgovorni profesionalci.
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