
 Program ASTRA SOS telefon   
 i direktna pomoć žrtvama 
 trgovine ljudima 
se realizuje od marta 
2002.godine. ASTRA SOS 
telefon je jedini SOS telefon 
specijalizovan za pružanje 
pomoći i prevenciju trgovine 
ljudima u Republici Srbiji, a 
jedan je od prvih u regionu. U 
oblasti prevencije i edukacije, 
putem SOS telefona građani 
mogu da saznaju više o problemu 
trgovine ljudima, ali i da dobiju 
informacije o mogućnostima 
za legalno školovanje i rad u 
inostranstvu i pravne savete 
u vezi sa zapošljavanjem, tj. 
proveru legitimiteta poslodavca, 
destinacija i ponuđenih ugovora 
o radu. Osim toga, putem 
ASTRA SOS telefona pružamo 
pomoć i podršku žrtvama 
trgovine ljudima i njima bliskim 
osobama, posebno osobama 
koje su uspele da izađu iz lanca 
trgovine ljudima, ali nakon 
toga nisu dobile adekvatnu 
kratkoročnu psihosocijalnu 
pomoć, kao ni dugoročnu
pomoć u fazi oporavka.

 Uz SOS telefon, 
 od samog početka deluje i 
 ASTRIN Mobilni tim 
 za terenske akcije 
koji je spreman da prati klijente 
i klijentkinje na terenu, od 
trenutka njihove identifikacije 
do završetka procesa oporavka 
i reintegracije, pomažući 
im da uspešno savladaju sve 
administrativne prepreke 
na koje nailaze na putu 
ostvarivanja svojih osnovnih 
ljudskih prava. Program 
reintegracije se od januara 2007.
godine odvija, između ostalog, 
i kroz aktivnosti ASTRINOG 
Dnevnog centra.

 Vidovi pomoći koje ASTRA 
 pruža žrtvama trgovine 
 ljudima: 
•	Medicinska pomoć
	 (opšti i specijalistički pregledi,
	 laboratorijske analize i slično)
•	Psihološka pomoć 	 	
	 (individualne i grupne
	 seanse, psihodrama)
•	Pravna pomoć
	 (pravni saveti, zastupanje u
	 sudskim postupcima i drugo)
•	Tehnička pomoć
	 (prevoz, higijenski paketi)
•	Posredovanje pri smeštanju
	 u sklonište ili pomoć u
	 pronalaženju alternativnog
	 smeštaja
•	Učešće u aktivnostima 
	 ASTRINOG Dnevnog centra
•	Podrška kroz čitav proces
	 oporavka i reintegracije
•	Ekonomsko osnaživanje kroz
	 specifične razvojne planove
	 na putu ka individualnom
	 osamostaljivanju

 Kroz program 
 prevencije i edukacije, 
ASTRA osmišljava i sprovodi 
radionice za mlade, treninge 
i seminare za stručnjake 
različitog profila od značaja za 
borbu protiv trgovine ljudima, 
okrugle stolove, tribine, 
predavanja, kao i medijske 
kampanje širokog obima. Na 
taj način utičemo na svest 
građanki i građana, pre svega 
mladih ljudi koji su izloženi 
najvećem riziku i postižemo 
vidljivost problema trgovine 
ljudima u našem društvu.

 Program umrežavanja 
deluje u pravcu stvaranja i 
održavanja mreže organizacija i 
aktivista koji deluju u različitim 
delovima naše zemlje,  kao 
i povezivanja sa srodnim 
organizacijama iz regiona. 
Pošto je trgovina ljudima 
fenomen koji ne poznaje lokalne 
i međunarodne granice, nijedan 
akter ne može protiv njega 
uspešno da se bori sam. Zbog 
toga ASTRA od samog početka 
radi na umrežavanju. ASTRA 
mreža trenutno okuplja 11 
organizacija iz 11 gradova iz 
cele Srbije. Te organizacije se 
primarno bave prevencijom 
trgovine ljudima u lokalnim 
zajednicama, a organizuju se i 
brojne zajedničke aktivnosti.

 Program istraživanja 
 i izveštavanja 
je nastao iz potrebe da se 
promene trendova u trgovini 
ljudima, nakon što se detektuju, 
istraže, kako bi borba protiv 
ovog društvenog zla bila što 
uspešnija. U vreme kada je 
ASTRA počinjala sa radom, 
problem trgovine ljudima 
nije bio dovoljno poznat niti 
teorijski obrađen, a nije bilo ni 
adekvatne literature i nastavnog 
materijala na srpskom jeziku. 
Istovremeno, bilo je neophodno 
obučiti veliki segment društva, 
od šire javnosti do različith 
grupa profesionalaca. Takođe, 
želja nam je da naša iskustva 
i stečena znanja ostavimo u 
pisanom tragu kao pomoć 
svima koji rade i koji će raditi na 
suzbijanju trgovine ljudima. Svi 
do sada objavljeni priručnici,
izveštaji i istraživanja su 
dostupna na ASTRINOJ veb 
stranici www.astra.rs

ASTRA je nevladina 
organizacija posvećena 
suzbijanju svih oblika 
trgovine ljudima, naročito 
ženama i decom. Naš cilj 
je da , kroz prevenciju, 
senzibilisanje važnih 
institucija i direktnu 
pomoć žrtvama, utičemo na 
smanjenje ovog specifičnog 
oblika nasilja. ASTRA je 
prva organizacija koja je 
skrenula pažnju na problem 
trgovine ljudima u Srbiji. 
Nastojimo da svojim 
aktivnostima obuhvatimo 
sve važne aspekte problema 
trgovine ljudima.



 Polovina žrtava 
 trgovine ljudima u Srbiji 
 su deca. U našoj zemlji 
 za njih ne postoji 
 sklonište. Ne postoje 
 ni programi za 
 oporavak. Odgovorni 
 su država i društvo. 
Prema Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta – 
dete je osoba mlađa od 18 godina. Eksploatacija u najužem 
smislu uključuje eksploataciju prostitucije drugih lica 
ili druge oblike seksualne eksploatacije, prinudni rad 
ili pružanje usluga, ropstvo ili prakse slične ropstvu, 
potčinjavanje ili uklanjanje organa. Eksploatacija dece 
odnosi se na seksualnu i radnu eksploataciju, prinudno 
prosjačenje, prinudni rad u kući, prinudni brak, navođenje 
na vršenje krivičnih dela. Krivični zakonik Republike 
Srbije za krivično delo trgovine decom predviđa kaznu 
zatvora od najmanje 5 godina.

ASTRA
Akcija protiv trgovine ljudima

ASTRA SOS Telefon
 011 33 47 817, 0800 101 201

e-mail: sos@astra.rs    
veb stranica: www.astra. rs

ASTRA SOS telefon 011 33 47 817 dostupan je svakog dana 24 sata. Pored 
toga, tu je i broj 0800 101 201, koji je besplatan za klijentkinje i klijente koji 
zovu sa teritorije Republike Srbije. E-mail: sos@astra.rs
Website: www.astra.rs Ovaj pamflet je proizveden uz podršku Evropske unije. Sadržaj ove publikacije je 

iskuljučivo odgovornost ASTRE i ni u kom slučaju ne odslikava gledišta Evropske unije.

 Stop 

 trgovini decom! 

Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji
U okviru projekta "Jačanje dijaloga između
organizacija civilnog društva Srbije i EU"

ASTRA sprovodi projekat
Stop Trafficking Of People - STOP!


